
Prérequis
Niveau d’entrée : après une classe de 3e ou après un autre CAP.

Objectifs
• Devenir un professionnel des services à la personne :

apprendre à assister des enfants, des personnes malades,
âgées, dans leurs tâches quotidiennes 

et organiser des activités ;
• Devenir 

un professionnel 
de l'accueil : 
apprendre à

communiquer ;
• Devenir un professionnel 

de la vente : apprendre 
les techniques de vente 

et de communication.

Durée
2 ans.

Moyen et méthodes mobilisées
• Effectif de 15 jeunes permettant un suivi individualisé de l’élève ;
• Une cuisine d’application et un plateau technique Service à la personne

(chambres pour personnes âgées et nourrissons) ;
• Un accompagnement personnalisé mis en place pour chaque jeune 

dans le domaine professionnel, comme en enseignement général.

Modalités d’évaluation
50 % en contrôle continu et 50 % en épreuves terminales.

Contenu de la formation
• Enseignements généraux : français, histoire-géographie, enseignement

moral et civique, mathématiques, physique, chimie, éducation physique 
et sportive.

• Enseignements professionnels : sciences économique, sociale et de gestion /
techniques professionnelles, puériculture, cuisine, entretien des locaux, santé,
techniques commerciales, formation SST (Sauveteur Secouriste du Travail).

Débouchés
• Activité dans des structures de services à la personne : garderies, écoles

maternelles, maisons de repos et de retraite, crèches, hôpitaux...
• Activité dans des structures d'accueil-vente : supermarchés, petite hôtellerie,

marchés locaux...
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